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АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ

КОРЕНОВСКИЙ  РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

             от 30.12.2010

  




                  № 2087

г. Кореновск

Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальной услуги в сфере культуры 

В соответствии с Программой реформирования региональных финансов Краснодарского края на 2009 -2012 годы, утвержденной постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 02.10.2009 года № 884 «Об утверждении Программы реформирования региональных финансов Краснодарского края на 2009 -2012 годы», постановлением администрации муниципального образования Кореновский район от 02 июня 2010 года № 800 «Об утверждении Программы реформирования муниципальных финансов муниципального образования Кореновский район на 2010-2012 годы», постановлением администрации муниципального образования от 02 августа 2010 года № 1091 «Об утверждении Порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества муниципальных услуг муниципального образования Кореновский район» п ос т а н ов л я ю:

1. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Дополнительное образование детей в детских школах искусств» (прилагается).

2. Опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети Интернет на официальном сайте администрации муниципального образования Кореновский район.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального образования Кореновский район Т.Г. Ковалеву.

4. Постановление вступает в силу после официального опубликования.

Глава 

муниципального образования 

Кореновский район                                                                                  В.Н. Рудник

                                                                                       ПРИЛОЖЕНИЕ 

                                                                                           УТВЕРЖДЕН

                                                                         постановлением администрации 

                                                                           муниципального образования 

                                                                                   Кореновский район

                                                                                от 30.12.2010     № 2087 

СТАНДАРТ 

качества предоставления муниципальной услуги «Дополнительное образование детей в детских школах искусств»

1
Наименование муниципальной услуги
Дополнительное образование детей в детских школах искусств 

2
Разработчик  стандарта
Отдел культуры администрации муниципального образования Кореновский район 

3
Область применения стандарта
Стандарт распространяется на услуги по дополнительному образованию детей в детских школах искусств 

4
Термины и определения  
Муниципальная услуга - муниципальная услуга «Дополнительное образование детей в детских школах искусств», оказываемая населению муниципального образования Кореновский район (далее - получателям услуг) муниципальными бюджетными образовательными учреждениями дополнительного образования детей детскими школами искусств муниципального образования Кореновский район за счет средств бюджета муниципального образования Кореновский район;

Получатели услуги – детское население муниципального образования Кореновский район в возрасте  от 5 до 18 лет, имеющие желание и возможность получить  дополнительное образование в муниципальных бюджетных образовательных учреждениях дополнительного образования детей детской школе искусств № 1 муниципального образования Кореновский район, детской школе искусств № 2 ст. Платнировской муниципального образования Кореновский район с целью культурного развития и духовного обогащения, развития творческих, интеллектуальных, нравственных способностей; 

Учреждение дополнительного образования - муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств № 1 муниципального 

образования Кореновский район, муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств №2 ст. Платнировской муниципального образования Кореновский район  осуществляют деятельность, направленную на удовлетворение потребностей получателя в самосовершенствовании, познании и творчестве, развитии интеллектуальных и творческих способностей, достижении творческих побед и успехов соответственно способностям.

5
Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги
  Конституция РФ;

- Бюджетный Кодекс РФ;

- "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" от 09.10.1992 года  N 3612-1;

- Федеральный закон РФ от 10.07.1992 года  N 3266-1 "Об образовании"; 

- Федеральный закон РФ от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон РФ от 21.12.1994 года N 69-ФЗ  "О пожарной безопасности";

 Распоряжение Правительства РФ от 03.07.1996 года N 1063-р "О социальных нормах и нормативах";

- Закон Краснодарского края от 02.06.2006 года №1035- КЗ «О поддержке одаренных детей в Краснодарском крае»;

- Закон Краснодарского края  от 03.11.2000 года № 325-КЗ «О культуре»;

- Постановление Правительства РФ от 07.03.1995 года № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

- Положение о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций, утвержденное постановлением Правительства РФ от 14.07.2008 года № 522;

 Положение о лицензировании образовательной деятельности, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации  от 31.03.2009 года  № 277;

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 года № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02»; 

- Постановление правительства РФ от 05.07.2001 г. №505 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг»; 

-  Устав муниципального образования Кореновский  район; 

- Решение Совета муниципального образования Кореновский район от 29.10.2009 года № 1021 «Об определении стоимости и порядка внесения оплаты за оказание платных образовательных услуг, 

предоставляемых в муниципальном образовательном учреждении дополнительного образования детей детская школа искусств № 1 и в муниципальном образовательном учреждении дополнительного образования детей детская школа искусств № 2 ст. Платнировской муниципального образования  Кореновский район»;


- Устав МБОУ ДОД ДШИ № 1 МО Кореновский район;

- Устав МБОУ ДОД ДШИ № 2 ст. Платнировской МО Кореновский район.

6
Основные факторы качества, используемые в стандарте
1) Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

2) Условия размещения и режим работы учреждения;

наличие специального технического оснащения учреждения;

3) Укомплектованность учреждения культуры специалистами и их квалификация;

4) Наличие требований к технологии оказания услуги в области культуры;

5) Наличие информационного сопровождения деятельности учреждения культуры, порядка и правил оказания услуг в области;

6) Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, за соблюдением качества фактически  предоставляемых услуг требованиям настоящего Стандарта.

7
Документы, регламентирующие деятельность органа (учреждения) 
- Устав учреждения;

- Приказы, правила, инструкции, определяющие методы (способы) предоставления муниципальной услуги и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения;

- Штатное расписание;

-  Правила внутреннего трудового распорядка.

 - Лицензия на право  осуществления   образовательной  деятельности  по образовательным программам художественно-эстетической направленности.

- Приказы и распоряжения руководителя учреждения.



8
Условия размещения и режим работы
Учреждение дополнительного образования должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Учреждение дополнительного образования должно размещаться в пределах пешеходно - транспортной доступности для жителей района.

Режим работы учреждения дополнительного образования  определяется локальными актами (расписанием занятий в соответствии с педагогической нагрузкой, приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка) и  утверждается директором учреждения 

дополнительного образования. Основной режим работы учреждения дополнительного образования:  двухсменный с 08.00 до 12.00 и с 13.00 до 19.00, шестидневная рабочая неделя с одним выходным днём. В соответствии с действующим законодательством допускается работа в праздничные и выходные дни. 

9
Техническое оснащение
Учреждение дополнительного образования должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Учреждение дополнительного образования должно иметь следующее техническое оснащение:

- музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты;

- хореографические станки и оборудование;

- компьютерная техника;

- аудио- и видеоаппаратура;

- иное оснащение в зависимости от вида деятельности учреждения дополнительного образования.

Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Состояние электрического оборудования в учреждении дополнительного образования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.
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Укомплектованность кадрами и их состав
Порядок комплектования работников образовательного учреждения осуществляется в соответствии с требованиями Закона Российской Федерации «Об образовании».

Учреждение дополнительного образования должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и тарификационными списками, соответствующим типу и виду учреждения дополнительного образования.

 Предоставление услуги в сфере дополнительного образования осуществляют следующие виды персонала:

- административно-управленческий персонал 

(руководитель  учреждения - директор, заместитель директора по учебно-методической работе; заместитель директора по воспитательной работе);

- педагогический персонал (преподаватели и концертмейстеры);

- обслуживающий персонал (технические работники).

Уровень  профессиональной компетенции педагогических работников должен быть достаточным для выполнения возложенных на них обязанностей. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации педагогических работников.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую  профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтверждённую документами об образовании.

Педагогические работники и руководящие работники учреждения дополнительного образования детей  один раз в пять лет проходят обязательную аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации педагогических работников.

Все сотрудники учреждения, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования, должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуги работники учреждения дополнительного образования должны проявлять к учащимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К  педагогической деятельности в учреждении дополнительного образования детей не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.
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Требования к технологии оказания муниципальной услуги
Учебный год в учреждении дополнительного образования  начинается в соответствии с уставом, учебным планом, годовым календарным учебным графиком учреждения - 1 сентября. Продолжительность учебного года – 34 недели, каникул - не менее 16 недель в год. 

Основная форма предоставления Услуги – индивидуальные и групповые уроки, продолжительностью 35 минут (отделение общего эстетического развития для подготовки детей к обучению в школе искусств) и 40 минут с 10 - минутным перерывом. 

Помимо урока, в Услугу входят контрольные 

мероприятия (контрольные уроки, зачёты, академические концерты, экзамены, просмотры, выставки, спектакли); отчётные и тематические  концерты, собрания, методические мероприятия, выступления в различных конкурсах, фестивалях, посещение театров, спектаклей, выставок, концертов.

12
Информационное сопровождение  деятельности 
 Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

Учреждение дополнительного образования  обязано довести до сведения граждан своё наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

1) публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

2) размещении информации об образовательном учреждении дополнительного образования детей, о предоставляемых услугах в сети Интернет на официальном сайте администрации муниципального образования Кореновский район (www.korenovsk.ru);

3) информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в учреждениях дополнительного образования.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться путём размещения информации на баннерах, рекламных щитах, афишах, в средствах массовой информации, в тематических публикациях и телепередачах. 

В каждом учреждении дополнительного образования должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о частично платных услугах, требования к получателю услуги, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан,  настоящий Стандарт.

Получатель услуги  вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемой услуге, обеспечивающей их компетентный выбор.

Граждане вправе быть осведомлены о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами учреждения дополнительного образования .

Информация о деятельности учреждения дополнительного образования, о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.
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Контроль за деятельностью
Контроль за деятельностью учреждения дополнительного образования  осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителем учреждения дополнительного образования и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

- контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

- итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам учебного года).

Выявленные недостатки по оказанию образовательных услуг анализируются по каждому сотруднику учреждения дополнительного образования  с принятием мер к их устранению согласно действующего законодательства РФ.

14
 Ответственность за качество оказания муниципальной услуги
Работа учреждений дополнительного образования по предоставлению образовательной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителя услуг, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения дополнительного образования несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения дополнительного образования в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

Руководители учреждений дополнительного образования обязаны:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждений дополнительного образования ;

2) четко определять полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждений дополнительного образования, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг;

3) организовывать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями стандарта;

 4) обеспечивать внутренний контроль за соблюдением стандарта качества;

5) обеспечивать выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего стандарта.
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Критерии оценки качества муниципальной услуги
1) Сроки предоставления муниципальной услуги;

2) Наличие установленного состава и порядка представления документов для получения 

муниципальной услуги;

3) Условия размещения и режим работы учреждения (местонахождение, доступ в учреждение);

4) Укомплектованность учреждения кадрами и их квалификация;

5) Качество информационного обеспечения получателей услуги о предоставлении муниципальной услуги; 

6) Наличие установленного порядка обжалования действий и решений сотрудников учреждения.
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Показатели (индикаторы) объема и качества предоставления муниципальной услуги
Ед. изм.
Описание показателя

Количество учащихся 
Чел. 
370

Отчисление учащихся из учреждения 
%
Не более 10  от общего количества учащихся

Количество лауреатов, дипломантов, участников творческих мероприятий 
%
5

Заместитель главы 

муниципального образования 

Кореновский район                                                                                Т.Г. Ковалева

