                                                                                                            СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Кореновский район  за   2022 год (с поселениями)
	№
п/п
	Показатель
	Администрация муниципального образования Кореновский район
	Кореновское городское поселение

	Братковское сельское поселение
	Бураковское сельское поселение
	Дядьковское сельское поселение
	Журавское сельское поселение
	Новоберезанское сельское поселение

	Платнировское сельское поселение
	Пролетарское сельское поселение
	Раздольненское сельское поселение
	Сергиевское сельское поселение
	ВСЕГО

	
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1. 
	Поступило письменных обращений (количество), 
в том числе из администрации края (кол.) /%
	531
	670
	9
	22
	14
	11
	75
	62
	16
	15
	31
	1456

	
	
	243/45,8%
	152/22,7%
	0
	0
	4/28,5%
	2/18,2%
	27/36%
	12/19,4%
	0
	4/26,6%
	6/19,4%
	243/16,7%

	1.1
	взято на контроль всего (кол.) /%,            в том числе из администрации края (кол.) /%
	450/84,7%
	535/79,8%
	9/100%
	22/100%
	9/64,3%
	11/100%
	75/100%
	62/100%
	16/100%
	15/100%
	31/100%
	1235/84,8%

	
	
	243/100%
	152/100%
	0
	0
	4/100%
	2/100%
	27/100%
	12/100%
	0
	4/100%
	6/100%
	243/100%

	2.
	Поступило повторно (кол.) /%
	1/0,2%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1/0,07%

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	539
	683
	9
	22
	14
	11
	78
	66
	16
	15
	31
	1484

	
	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Поддержано, 
в т.ч. меры приняты 
(кол.) /%
	115/21,3%
107/19,9%
	219/32,1%
219/32,1%
	0
0
	22/100%
22/100%
	1/7,1%
1/7,1%
	3/27,3%
3/27,3%
	22/28,2%
10/12,8%
	7/10,6%
7/10,6%
	0
0
	5/33,3%
5/33,3%
	8/26%
8/26%
	402/27,1%
382/25,7%

	3.2
	разъяснено (кол.) /%
	352/65,3%
	446/65,3%
	9/100%
	0
	13/92,8%
	6/54,5%
	56/71,8%
	53/80,3%
	16/100%
	8/53,3%
	18/58%
	977/65,8%

	3.3
	Не поддержано (кол.) /%
	0
	0
	0
	0
	0
	2/18,2%
	0
	0
	0
	0
	0
	2/0,1%

	3.4
	списано в дело (для сведения, благодарственное) (кол.)
	72/13,4%
	18/2,6%
	0
	0
	0
	0
	0
	6/9,1%
	0
	2/13,3%
	5/16,1%
	103/6,9%

	4. 
	В работе (кол.)
	9
	21
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	32

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом  на место, с участием заявителей (кол.) /%
	246/45,6%
	649/95%
	1/11,1%
	3/13,6%
	5/35,7%
	3/27,3%
	44/56,4%
	28/42,4%
	8/50%
	2/13,3%
	2/6,5%
	991/66,8%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	7.1
	наказаны ли виновные (чел.)
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	8.
	Принято граждан на личных приёмах
руководством,
	352
	106
	19
	24
	37
	60
	70
	58
	19
	18
	16
	779

	8.1
	в том числе главой МО Кореновский район
	114
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	114

	8.2
	из них на выездных приемах главой МО
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	9.
	Принято граждан в общественной приемной  специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	260
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	260

	10.
	Принято звонков по телефону "горячей линии" в общественную приемную 
(4-26-02)
	27
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	27

	11.
	Принято звонков по телефону «Прямой линии» в администрации МО Кореновский район и администрациях поселений
	27
	31
	20
	12
	31
	13
	35
	9
	0
	39
	4
	221

	12
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации Краснодарского края
	117
	39
	19
	0
	1
	1
	12
	8
	7
	0
	6
	117


